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CAPITULO | - INTRODUCAO

Art.1°. A GLOBAL OPSI — Administradora e Corretora de Seguros institui o seu
Codigo de Conduta e Etica, orientado por um conjunto de valores que sustentam
padrbes éticos e morais em suas relacfes. A Empresa deseja desenvolver-se de tal
forma, que a postura ética, a conduta moral, os seus valores e crencgas essenciais
tornem-se parte da cultura organizacional. Para a consolidagéo dessa cultura, faz-se
necessario que objetivos, principios e valores sejam compartilhados entre todos
aqueles aos quais se aplica este Codigo, propiciando um clima organizacional cada vez
mais saudavel e integro.

Paragrafo unico. Os Colaboradores, Clientes e Parceiros sdo a razdo de existir da
GLOBAL OPSI e o centro das atencdes de seu Quadro de Colaboradores, o que 0s
torna merecedores de total respeito e dignidade, devendo ser constante a busca do
pronto atendimento de seus direitos.

Art.2°. A imagem da GLOBAL OPSI é patriménio de seus Colaboradores, Clientes e
Parceiros, sendo fruto direto do comportamento e do compromisso de todos com os
padrdes estabelecidos neste Cédigo de Conduta e Etica.

Art.3° O presente documento tem por objetivo principal estabelecer, de forma clara
e precisa, 0s principios éticos e padrdes de conduta profissional que devem ser
adotados no relacionamento interno e externo a GLOBAL OPSI, de modo a coibir
atitudes antieticas.

CAPITULO Il - ABRANGENCIA

Art.4° Visando tornar-se um padréo de relacionamento interno e com os diversos
segmentos da sociedade, este Cddigo de Conduta e Etica se aplica aos seguintes
publicos:

| — Quadro de Colaboradores da GLOBAL OPSI, independentemente do cargo ou
funcdo que as pessoas exercam, no limite de suas competéncias; e

Il — Fornecedores e Prestadores de Servigos, bem como parceiros de negocios.

81°. Entende-se por integrantes do Quadro de Colaboradores da GLOBAL OPSI os
seus empregados, terceirizados, estagiarios, Diretoria ou qualquer estrutura formal no
ambito da GLOBAL OPSI, bem como aqueles que forem indicados para representar a
GLOBAL OPSI nas instituicGes e nas empresas nas quais ela tenha participacéo.

82°. Como afirmacdo do compromisso com o principio da equidade de género,
destacamos que os termos “colaboradores”, “empregados”, “prestadores de servigos”,
“estagiarios”, “fornecedores” e outros, usados na forma gramatical do masculino neste
documento, referem-se a mulheres e homens.
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CAPITULO Il - PRINCIPIOS ETICOS DA GLOBAL
OPSI

Art.6°. Cumprindo a missdo de prestar consultoria em seguros e
beneficios para oferecer a melhor gestdo de riscos aos nossos clientes, com
qualidade e custos adequados, a GLOBAL OPSI pauta todas as suas a¢6es
e decisdes pelos seguintes principios éticos:

| - Confiabilidade;

Il - Legalidade;

Il - Integridade;

IV - Confidencialidade;

V - Equidade;

VI - Sustentabilidade;

VII - Transparéncia; e

VII1 - Profissionalismo.

Art.7°. O comportamento de todo o Quadro de Colaboradores deve ser
pautado pela honestidade e integridade, zelando pela transparéncia no

trato das informacdes e na gestdo do negdcio.

Paragrafo Unico. E ainda dever do Quadro de Colaboradores respeitar e
defender os direitos dos Clientes, Fornecedores e Parceiros de Negdcios.

CAPITULO IV - PADROES DE CONDUTA

Secao | - Normas Gerais

Art.8°. Todos aqueles aos quais este Codigo se aplica devem manter uma
conduta pautada nos principios éticos listados no Art.6° deste documento
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e devem obedecer asdiretrizes e regras listadas a seguir.

| — Confiabilidade: ter eficiéncia na gestdo dos planos de saude e seguros -
gerais dos nossos Clientes, na administracéo dos recursos e prestar contas
das decisoes.

Il - Legalidade: respeitar as leis, regulamentos e normas internas.

a) Atender as expectativas dos Colaboradores, Clientes, Parceiros e
Fornecedores, cumprindo as exigéncias legais em vigor, incluindo a
regulamentacdo que rege corretores de seguros, de planos de
previdéncia complementar e de saude; e

b) Respeitar rigorosamente o disposto na legislacao vigente, bem
como o disposto neste Codigo de Conduta e Etica e nas diretrizes e
regras estabelecidas nos normativos internos.

Il - Integridade: agir com honestidade e probidade na realizagcdo dos
compromissos assumidos, visando proteger o patriménio fisico,
intelectual e moral da GLOBAL OPSI.

a) Preservar a imagem da GLOBAL OPSI e a reputacdo de todos
aqueles que a integram, contribuindo para o seu desenvolvimento e
fortalecimento;

b) Zelar pela protecdo, conservacdo e uso dos bens que compdem o
patriménio da GLOBAL OPSI e néo utiliza-los para qualquer outra
finalidade que ndo seja a do interesse dos Clientes e Parceiros de
Negocios;

c) Obter prévia e expressa autorizagdo do superior hierarquico, de
acordo com as normas vigentes da GLOBAL OPSI, para publicacdo
de estudos e demais trabalhos, que tenham sido elaborados durante as
atividades exercidas na GLOBAL OPSI e que envolvam assuntos a
ela relacionados; e

d) Na&o admitir, em qualquer hipotese, a realizacdo de trabalho
escravo ou infantil.

IV - Confidencialidade: Tratar com responsabilidade e observancia a lei,
toda equalquer informacéo.

a) Tratar confidencialmente informacdes de carater reservado, como as
referentes aos Clientes e Parceiros de Negocios, estratégias da
GLOBAL OPSI e as relativas as atividades de terceiros que venham a
examinar, em consonancia com a Lei Geralde Protecdo de Dados —
LGPD;
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b) Atuar sempre em defesa dos melhores interesses da GLOBAL
OPSI, mantendo sob sigilo as estratégias negociais da Empresa ou das
empresas nas quais ela tenha participacéo;

c) Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacdo da GLOBAL
OPSI de que se tenha tomado conhecimento no exercicio das funcbes
e que ndo tenha sido tornada publica, salvo quando for exigido em
razdo de dever ou competéncia funcional, assim como ndo usar tal
informacdo para obter, em beneficio proprio, de familiares ou de
terceiros, qualquer espécie de vantagem;

d) Garantir que informacdes sobre a GLOBAL OPSI, seu Quadro de
Colaboradores e Prestadores de Servigos sejam fornecidas a terceiros,
em especial a imprensa, apenas por fontes autorizadas e com
finalidade especifica, sempre com o prévio conhecimento e
autorizacdo expressa do superior hierarquico; e

e) Obedecer as normas que tratam de vista ou de copias de
documentos ou processos que estejam sob sua responsabilidade em
razéo do cargo ou funcédo exercida.

V - Equidade: valorizar a vida e a afirmacdo da cidadania, respeitando a
integridade fisica e moral de todas as pessoas, as diferencas individuais e
a diversidade dos grupossociais, com igualdade e justica.

a) Exercer suas funcdes de forma a ndo constranger, ndo ameacar,
ndo humilhar,ndo intimidar, ndo desrespeitar e ndo discriminar em
funcdo de raca, crenca religiosa, etnia, género, idade, condicdo
social, condicéo fisica ou orientacdo sexual, toda e qualquer pessoa,
seja por gestos, comentarios, atitudes ou propostas;

b) Manter com os demais integrantes do Quadro de Colaboradores
atitude de consideracdo, apreco, respeito matuo e solidariedade, ndo
vinculando tais condi¢des a conivéncia com erro ou atos contrarios as
normas deste Codigo de Conduta e Etica ou a legislacdo vigente; e

c) Repudiar e combater o assédio de qualquer natureza.

VI - Sustentabilidade: atuar com responsabilidade ambiental, econémica,
social e cultural, de forma equilibrada, respeitando o direito a vida das
geracdes atuais e contribuindo para a preservacao das futuras.

a) Conduzir os negdcios e atividades com responsabilidade social e
ambiental,contribuindo para a promocéo do espirito de solidariedade
e para o desenvolvimento sustentavel.
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VII - Transparéncia: dar visibilidade aos critérios que norteiam as
decisOes e as acOes da GLOBAL OPSI.

a) Atender a todos que procuram a GLOBAL OPSI com cortesia,
eficiéncia e presteza, oferecendo informacdes claras, precisas e
acessiveis;

b) Divulgar este Codigo de Conduta e Etica aos Colaboradores,
Parceiros, Fornecedores e Prestadores de Servicos; e

c) Assegurar-se de que todas as informag0es prestadas a terceiros,
obrigatorias ou espontaneas, primem pela exatidao e pontualidade.

VIII - Profissionalismo: primar pelo desempenho profissional e
empenho narealizacdo de tarefas, respeitando os principios éticos e as
normas internas da Empresa.

a) Basear as relagbes com o0s Fornecedores e Prestadores de
Servigos, bem como parceiros de negdcios, na isonomia e
transparéncia, privilegiando os aspectos técnicos, profissionais e
éticos; em contrapartida, deve-se exigir o fornecimento de produtos e
servigos confiaveis e da mais alta qualidade;

b) Exercer relagbes com os Clientes, regidas por um padréo de
respeito matuo e pela parceria adequada, sempre orientadas para o
bem comum e para a melhoria dos resultados delas decorrentes;

c) Pautar as relagdes com os Clientes na prestacdo de informacdes
seguras, claras e com forte cardter de orientacdo, prestando
atendimento com qualidade e viabilizando solugdes alternativas para
atendé-los, desde que na observancia estrita das regras e dos
regulamentos pertinentes ao assunto;

d) Contribuir para a instalagdo e manutencéo de relagcOes de parceria
com as Seguradoras, regidas pelo respeito mutuo, num ambiente de
Integracado, cordialidade, solidariedade, cooperacgao e em sintonia com
as necessidades de ambas as partes, zelando sempre pelos interesses
dos Clientes;

e) Zelar, na relacdo com os Orgdos Reguladores, Fiscalizadores
e Governamentais, pelo fiel cumprimento dos dispositivos legais que
regem a GLOBAL OPSI, defendendo seus interesses e de seus
Clientes, atuando em sintonia com aqueles 6rgdos, questionando e
contribuindo para o aperfeicoamento constante das normas;



CODIGO DE CONDUTA E ETICA — GLOBAL OPSI

f) Manter tratamento respeitoso e igualitdrio na relacdo com
Institui¢bes Sindicais e de Classe;

g) Estabelecer relagdes com outras empresas de corretagem de
seguros, de planos de previdéncia complementar e de salde de
maneira respeitosa, privilegiando a troca de experiéncias e o0
desenvolvimento de parcerias adequadas, sempre orientadas para o
bem comum e para a melhoria dos resultados delas decorrentes;

h) Manter as relagcdes no ambiente de trabalho com atitude positiva,
civilidade, cortesia e respeito mutuo, espirito de equipe,
profissionalismo, lealdade e confianca, sempre voltados para o
desenvolvimento da GLOBAL OPSI;

i) Estimular a apresentacdo de criticas construtivas e sugestdes,
visando aprimorar a qualidade das atividades executadas; e

J) Assegurar boas condigdes para a execucdo das atividades de que
estiver participando ou que estiver coordenando.

CAPITULO V - VEDACOES GERAIS DE CONDUTA

Art.9°. E vedado aos integrantes do Quadro de Colaboradores da GLOBAL
OPSI:

I)  Aprovar ou apoiar a aplicacdo dos recursos da GLOBAL OPSI
em empreendimentos cujos propdsitos ou meios sejam conflitantes
com os principios éticos da GLOBAL OPSI;

[1) Participar de atividades ou estabelecer parcerias com
instituicOes cujas praticas sejam conflitantes com os principios da
GLOBAL OPSI;

I11) Valer-se de oportunidades surgidas no exercicio das atividades
profissionaisem beneficio proprio ou de outrem, com ou sem prejuizo
a GLOBAL OPSI;

IV) Omitir-se ao exercicio ou protecdo de direitos da GLOBAL
OPSI, deixando de comunicar, de imediato, & Comissdo de Etica
qualquer fato ilegal ou contrario aos principios adotados neste Codigo,
ou que seja ou possa ser prejudiciala GLOBAL OPSI;
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V)  Desviar Colaborador ou Fornecedor e Prestador de Servigos,
bem como parceiros de negocios, da GLOBAL OPSI para
atendimento de interesse particular;

VI) Aceitar presentes, patrocinios, favores ou quaisquer outras
vantagens de pessoas, Empresas ou grupos que possam influir, direta
ou indiretamente, em decisbes de competéncia interna, exceto aqueles
brindes de carater institucional, sem valor comercial ou que sejam
distribuidos para todos os integrantes da GLOBAL OPSI, por
Empresas de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda ou por
ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas (aqueles com a
logomarca da  empresa  fornecedora). Serd  permitido
patrocinio/gratuidade da participacdo em eventos de carater técnico,
desde que autorizados, previa e formalmente, pela Diretoria.
Adicionalmente, devem ser solicitados e mantidos o0s registros
contendo os custos incorridos pela empresa que estiver oferecendo o
patrocinio/gratuidade com a participacdo no evento, bem como a sua
finalidade.

VII) Realizar qualquer tipo ou espécie de propaganda politica,
comercial, religiosa ou ofensiva a imagem ou moral de quem quer que
seja, no ambito da GLOBAL OPSI;

VII1) Permitir que o relacionamento, profissional ou pessoal, com Ex-
Colaboradores, Fornecedor e/ou Prestador de Servigos, bem como
parceiros de negocios, da GLOBAL OPSI venha a influenciar
qualquer decisdo interna ou a propiciar o acesso a informacdes
privilegiadas;

IX) Manifestar-se em nome da GLOBAL OPSI sobre assuntos a ela
relacionados, salvo se autorizado por superior hierarquico ou em
raz&o de atribuicéo funcional,

X) Valer-se de posi¢cdo hierarquica ou cargo na GLOBAL OPSI
para invadir a privacidade de outrem, quer por gestos ou comentarios,
quer por atitudesou propostas que, implicita ou explicitamente, gerem
constrangimento ou desrespeito a individualidade;

X1) Manifestar-se, sob qualquer forma, em decisdes que envolvam
conflito de interesses com a GLOBAL OPSI, de natureza pessoal ou
de terceiros de sua relagdo pessoal;

XI1) Presenciar a discussdo e o encaminhamento de estratégias e
acoes relativas atemas e situacdes em que se configurem interesses
conflitantes com os da GLOBAL OPSI, sejam de natureza pessoal ou
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de terceiros de sua relacdo pessoal,;

XIII) Utilizar o poder e a importéancia do cargo ocupado para a
obtencdo de favorecimentos, privilégios ou vantagens em proveito
préprio ou de terceiros;

XI1V) Permitir que perseguicdes, preferéncias ou interesses de ordem
pessoal ou profissional interfiram no trato com integrantes do Quadro
de Colaboradores, independentemente da posicédo hierarquica;

XV) Prejudicar deliberadamente a reputacéo de outros Colaboradores; e

XVI)Exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentosde cunho duvidoso.

Paragrafo unico. Nenhum Colaborador podera desempenhar ou exercer
suas atividades laborais, quando estiver diretamente subordinado a
parente, tanto sanguineocomo por afinidade, até o segundo grau.

CAPITULO VI - MONITORAMENTO

Secdo | - Comisséo de Etica

Art.10. Durante a vigéncia deste Codigo, a GLOBAL OPSI deve manter
uma Comissdo de Etica, cuja composicdo e funcionamento devem ser
definidos pela Diretoria, porém com independéncia ampla e irrestrita, em
carater definitivo e imutavel, para emitir relatérios, pareceres e registrar
atas.

§ 1°. A Comissdo de Etica podera instaurar processo sobre ato, fato ou
conduta, que considerar passivel de infringéncia a principio ou norma
ético- profissional, podendo ainda ter como origem consultas, dendncias
ou representacdes de qualquer natureza, contra 0 membro do Quadro de
Colaboradores, cuja anélise e deliberacdo forem recomendaveis para
atender ou resguardar o exercicio do cargo, funcdo ou interesse da
GLOBAL OPSI, desde que formuladas por membro do Quadro de
Colaboradores, Clientes, Fornecedores ou qualquer cidaddo que se
identifique ou ainda queanonimamente.

Art.11. A Comissdo de Etica deve zelar pelo cumprimento deste Cédigo,
orientar sobre as disposi¢des de conduta e ética e responder as consultas a

10



CODIGO DE CONDUTA E ETICA — GLOBAL OPSI

ela encaminhadas, bem como receber representacdes e dendncias sobre
violagdes as normas deste Codigo.

Secao Il - Denuncias e Sancoes

Art.12. Toda e qualquer denuncia de violacéo a dispositivo deste Codigo
deve ser encaminhada para o canal de registro de denlncias: e-mail
canaldedenuncias@globalopsi.com ou demais canais que venham a ser
disponibilizados pela GLOBAL OPSI. As denuncias serdo encaminhadas
para a Comisséo de Etica avalia-las.

Paragrafo Unico. Caso o denunciante ndo tenha condigdes de fazer o
registro atraveés do canal de denlncia, poderd fazé-lo diretamente a
Comisséo de Etica (por email ou telefone).

Art.13. Durante e apds o processo de apuragdo da dendncia, ndo sera
admitida qualquer retaliacdo aquele que, de boa-fe, tiver comunicado
possivel violagdo ao presente Codigo. Os membros da Comissdo de Etica
e as testemunhas tém protecéo institucional diante de eventuais tentativas
de retaliacdo por parte de envolvidos (requerente e requerido) em
dendncia de desvios de conduta ética.

§ 1°. Se ocorrer falsa denincia com o propdsito de causar prejuizo a
outrem, o denunciante estara sujeito aos procedimentos disciplinares
legais e aos estabelecidos pela GLOBAL OPSI.

§ 2°. O denunciante deve ter a mesma protecdo do caput deste Artigo
mesmo quando as provas apresentadas forem entendidas pela Comissao
de Etica como insuficientes para a caracterizacdo da infracdo a este
Cadigo.
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CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Art.15. A omissdo, neste Cddigo, de definicdo ou orientacdo sobre
questdo de conduta e ética ensejara consulta do interessado, por escrito, a
Comisséo de Etica.

Art.16. Sugestdes para melhoria deste Cddigo, bem como quaisquer
consultas, podem ser apresentadas por Colaboradores, Clientes, Parceiros
de Negécios ou qualquer um ao qual este Cddigo se aplica,
preferencialmente  por mensagem enviada para o0 e-mail
etica@qglobalopsi.com .

Art.17. Em até 90 (noventa) dias ap0s a aprovacdo da revisdo deste
Cadigo pela Diretoria, todos o0s integrantes do Quadro de Colaboradores
devem assinar e devolver o Termo de Compromisso respectivo para a
Diretoria Executiva da GLOBAL OPSI.

Art.18. Os Fornecedores e Prestadores de Servigos, bem como parceiros
de negocios, devem receber, da area contratante, um exemplar deste
Cddigo, no momento de sua contratacdo.

Art. 19. O presente Cdodigo revoga a versao anterior e entra em vigor a
partir da datada sua aprovacéo pela Diretoria da GLOBAL OPSI, devendo
ser disponibilizado no site da Empresa para que todos os Participantes e
integrantes do Quadro de Colaboradores a ele tenham acesso,
imediatamente apds sua aprovacdo e com ampla divulgacéo.

Paréagrafo Unico. Todos os integrantes do Quadro de Colaboradores da
GLOBAL OPSI devem assinar o Termo de Compromisso e Ciéncia do
Codigo de Conduta e Etica (Anexo 1), por meio eletrdnico ou impresso,
pelo qual declaram conhecé-lo e té-lo compreendido, e comprometem-se
a respeita-lo, cumpri-lo e zelar pelo seu cumprimento. Os Fornecedores e
Prestadores de servigos, bem como parceiros de negdécios, da GLOBAL
OPSI, mediante clausula contratual, igualmente comprometem-se a
respeitar, cumprir e disseminar o presente Codigo de Etica junto a seus
colaboradores.
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CAPITULO VIII - ANEXO

Anexo |. Termo de Compromisso e Ciéncia do Codigo de Conduta e Etica.

glebml@

Cadigo de Conduta e Etica da GLOBAL OPSI

O Codigo de Conduta e Etica da GLOBAL OPSL, dispanivel no site www. zlobalopsi.com
, estabelece principios etcos e padrdes de conduta profizsional 2 serem obzervados pelos
zaus Colaboradoras no exercicio das suas Smmgde: e no limita de suas competéncizs e
pelos fomecedoras & prestzdores de servipos, bem como parceiros de megocios,
contribuinds para o aperfeigoamento do comportamento efico e o fortalecimento das
relzgdias no imbite da GLOBAL OP3L

Termo de Ciéncia e de Compromisso do Cédigo de Etica

Dieclaro que recebi a informardo ds que o contedda do Cddizo de Conduta e Etica da
GLOBAL OPS] encontra-se disponneel mo zite wwrwglobalopsi com

Clomprometo-ma a lar com blstante atenc3o todas a: recomendaches e disposigdes do
Caodizo e cumpri-la: fielmante em minhas atividadss dentro e fors de GLOBAL OPSL

Nome completo:

CPF:

Data:

Versio: 2 — revizdo 22/01°2024
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